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Garantie, das unbekannte Wesen

Die Garantie hat zundchst nichts mit der gesetzlichen Gewahrleistung zu tun. Sie wird meistens
erst dann relevant sein, wenn und soweit keine Gewahrleistungsanspriche bestehen. Im Bezug auf
die Rechtsnatur der Durchfuhrung von Garantiearbeiten gibt es unterschiedliche Ansatze.

eder in der Automobilbranche hat

mit ihr zu tun: die Garantie, insbe-

sondere die vom Hersteller oder Im-
porteur ausgelobte Garantie. Aber was
istdie Garantie eigentlich? § 443 BGB be-
zeichnet als Garantie die Verpflichtung
des Verkiufers, eines Herstellers oder
eines sonstigen Dritten, dem Garantie-
nehmer zusitzlich zu der gesetzlichen
Mangelhaftung Anspriiche einzurdu-
men, wenn die Kaufsache nicht mangel-
frei ist. Anders ausgedriickt: Die Garan-
tie hat zunachst nichts mit der gesetzli-
chen Gewahrleistung zu tun. Egal, wel-
che Bedingungen der Garantiegeber fiir
die Garantie aufstellt, die gesetzlichen
Gewahrleistungsanspriiche bleiben da-
von unberiihrt.

Gewahrleistung giltimmer

Die Garantiebedingungen konnen daher
nicht vorsehen, dass der Kiaufer seine Ge-
wahrleistungsanspriiche nur unter be-
stimmten Bedingungen geltend machen
kann. Dies gilt nicht fiir eine bestimmte
Ausbildung oder Qualifikation der Mit-
arbeiter desjenigen, der den Gewdhrleis-
tungsanspruch beseitigt. Auch die in der
Branche iibliche Vergiitung fiir ,Garan-
tiearbeiten“ durch die Multiplikation
eines bestimmten Stundenverrech-
nungssatzes mit den vom Garantiegeber
vorgegebenen Arbeitswerten spielt bei
der Durchfithrungvon Gewahrleistungs-
arbeiten keine Rolle. Wenn es sich um
Gewahrleistungsarbeiten handelt, hat
der Kaufer von einem Anspruch auf
Mangelbeseitigung bis hin zu einem
Schadensersatzanspruch die gesetzli-
chen Rechte.

Ruckgriffsanspruch des Verkaufers

Wenn der Hindler daher dem Kunden
ein Fahrzeug verkauft hatund der Kun-
de macht gegeniiber dem Handler Sach-
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mangelanspriiche geltend, handelt es
sich in der Regel nicht um Garantiean-
spriiche, sondern um die gesetzlichen
Gewahrleistungsanspriiche — zumin-
dest innerhalb der zweijahrigen Ge-
wahrleistungsfrist bei neuen Fahrzeu-
gen. Da der Hindler das betreffende
Fahrzeug jedoch seinerseits von dem
Hersteller gekaufthat, stehtdem Hand-
ler gegeniiber dem betreffenden Her-
steller auch ein Gewdhrleistungsan-
spruch zu. Dementsprechend regelt
auch § 445a BGB, dass der Verkaufer
seinerseits bei seinem Lieferanten, dem
Hersteller oder Importeur, Riickgriff
nehmen kann. Der Gesetzgeber hat so-
gar geregelt, dass der Hindler dem Her-

Kurzfassung

1. Egal welche Bedingungen der Garan-
tiegeber fur die Garantie aufstellt, die
gesetzlichen Gewahrleistungsanspri-
che bleiben davon unberuhrt.

2. In Rechtsprechung und Literatur wur-
den bislang unterschiedliche Ansatze
in Bezug auf die Rechtsnatur der
Durchfihrung von Garantiearbeiten
und vergleichbaren Arbeiten durch ei-
nen Handler fir einen Hersteller oder
Importeur vertreten.

3. Inder Vergangenheit haben Gerichte
geurteilt, dass Garantiearbeiten un-
entgeltlich durchzufihren sind. Eine
Unentgeltlichkeit kann aber nicht aus
der vertraglichen Konstruktion abge-
leitet werden. Auch sind Falle denk-
bar, bei denen der tatsachliche Auf-
wand der Garantiearbeiten vergutet
werden muss.

steller gegebenenfalls keine Frist setzen
muss, wenn der Verkaufer den Ansprii-
chen des Kunden ausgesetzt ist.

Solange der Kunde den Handler daher
aus Gewahrleistungsrechten in An-
spruch nimmt, kommt es fiir die Vergii-
tung des Hindlers nicht darauf an, wel-
che Vergiitung der Hersteller oder Im-
porteur fir die Durchfithrung von Ga-
rantiearbeiten vorsieht.

Anwendungsbereich Garantie
Unabhdngig davon, dass die Garantie bei
neuen Fahrzeugen in der Regel zusitz-
lich beziehungsweise parallel zu den ge-
setzlichen Gewahrleistungsanspriichen
besteht, wird die Garantie jedoch meis-
tens erst dann relevant sein, wenn und
soweit keine Gewahrleistungsanspriiche
bestehen. Eine genaue Normierung,
wann und wie Garantiearbeiten zu ver-
giiten sind, existiert allerdings nicht.

In Rechtsprechung und Literatur
wurden bislang unterschiedliche Ansit-
ze in Bezug auf die Rechtsnatur der
Durchfithrung von Garantiearbeiten
und vergleichbaren Arbeiten durch
einen Handler fiir einen Hersteller oder
Importeur vertreten. Zum einen gibt es
die Auffassung, der Hindler werde bei
der Durchfithrung von Garantiearbei-
ten im Auftrag des Herstellers tatig.
Zum anderen wird die Meinung vertre-
ten, der Hindler erbringe gegeniiber
dem Kunden die Gewdahrleistungsarbei-
ten im Verhdltnis zum Hersteller im
Rahmen eines Geschiftsbesorgungs-
vertrages. Nach stindiger Rechtspre-
chung ist durch Auslegung des Vertrags
zu ermitteln, welche Vertragsart die
Parteien gewahlt haben.

Garantiearbeiten unentgeltlich?
Dies hat in der Vergangenheit beispiels-
weise auch dazu gefiihrt, dass Gerichte
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geurteilt haben, dass Garantiearbeiten
unentgeltlich durchzufithren sind. So
hatte das OLG Koéln in seinem Beschluss
vom 7. Dezember 2011 (19 U 155/11) noch
vertreten, dass die Unentgeltlichkeit in
Bezug aufdie Durchfithrung von Garan-
tiearbeiten damit zu rechtfertigen sei,
dass der Hiandler bereits durch den Ver-
kauf eines neuen Personenkraftwagens
einen Gewinn erzielt habe und daher der
Ausschluss eines Gewinnanspruchs bei
der Durchfithrung von Garantiearbeiten
keine unangemessene Benachteiligung
im Sinne des § 307 BGB darstelle.

In den meisten Vertriebssystemen
existieren jedoch auch reine Servicepart-
ner, die gerade keinen Gewinn aus dem
Verkaufvon neuen Fahrzeugen erzielen
konnen. Daher kann zumindest in der
heutigen Zeit eine Unentgeltlichkeit
nicht aus der vertraglichen Konstruktion
abgeleitet werden.

.Konkret und nachvollziehbar”

Das OLG Koln hatte die Wirksamkeit
der vorgesehenen Unentgeltlichkeit zu-
dem damit begriindet, dass die Berech-
nungsgrundlagen fir die Vergiitung
yhinreichend konkret und nachvollzieh-
bar“ seien. So seien die Verwendung
eines Verrechnungssatzes und eines
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zeitlichen Richtwertes iiblich und hin-
reichend konkret.

In jiingerer Vergangenheit mehren
sich jedoch die Feststellungen, dass die
Ermittlung der erforderlichen Arbeits-
zeiten nicht auf der Arbeitsleistung von
durchschnittlichen Mechanikern mit ei-
nigen Jahren Erfahrung erfolgt. Insoweit
ist beispielsweise festzustellen, dass in-
nerhalb eines Konzerns bei baugleichen
Fahrzeugen verschiedener Marken
unterschiedliche Arbeitszeiten zugrunde
gelegt werden. Spitestens in einem sol-
chen Fall wire daher eine Garantiebedin-
gung, die eine Unentgeltlichkeit vorsieht,
unwirksam und der Hersteller miisste
auch bei Garantiearbeiten den tatsich-
lichen Aufwand vergiiten.

Ausschluss des Rucktritts?

Mindestens genauso wichtig wie die Fra-
ge der Vergiitung von Garantiearbeiten
ist die Frage, was passiert, wenn der
Kunde wegen Mdngeln am Fahrzeug zu-
riicktritt. Einige Hersteller und Impor-
teure behaupten, dass der Handler nicht
seinerseits vom Kaufvertrag zuriicktre-
ten kann. Das ist falsch. Denn insoweit
handelt es sich nicht um einen Garantie-
fall, sondern um einen klassischen Fall
der gesetzlichen Gewahrleistung. § 445a
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BGB verweist den Handler insoweit auf

dessen eigene Gewahrleistungsansprii-

che. Hierzu zihlt selbstverstandlich auch
der Riicktritt vom Kaufvertrag.
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