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Spezielle Preise fur Ersatzteile?

Um Garantiekosten zu sparen, bietet ein Importeur spezielle, kostengiinstigere Ersatzteile an.
Dadurch reduziert sich die Vergutung fiir die Durchfiihrung von Garantiearbeiten.
Das stellt eine Benachteiligung der Handler dar.

achdem wir bereits in AUTO-

HAUS 12/2025 iiber die Garantie

“als unbekanntes Wesen” berich-
tet haben, sind wir eigentlich davon aus-
gegangen, dass alles Wesentliche zur
Garantie geschrieben worden ist. Die
Frage, ob Garantiearbeiten unentgelclich
2zuerbringen sind, wie dies zu Zeiten rei-
ner Vollfunktionsvertrage teilweise von
der Rechtsprechung unter Hinweis auf
die Ertrige aus dem Neuwagenvertrieb
vertreten worden ist, sollte spitestens
seit dem Bestehen reiner autorisierter
Servicepartner geklart sein.

Importeur driickt Vergitung

Aber: Weit gefehlt! Angesichts immer
groferer Sparzwange der Herstellerund
Importeure lassen sich diese immer neue
Dinge einfallen, um die Garantievergit-
tung der Servicepartner zu beschneiden.
Einreichungsfristen und weitere Forma-
lien als Voraussetzung fiir eine Vergii-
tung sind nur ein Beispiel. Auch auf die
verspatete Zahlung und die daraus resul-
tierenden Zinsanspriiche fiir die Werk-
sttten ist bereits hingewiesen worden
(AUTOHAUS 6/2026). Aber das, was sich
einzelne Hersteller und Importeure wei-
ter haben einfallen lassen, schligt dem
Fass den Boden aus.

Um Garantiekosten zu sparen, bietet
beispielsweise ein Importeur far die
Durchfithrung der Arbeiten spezielle Er-
satzteile an. Hierbei handelt es sich um
das benotigte Ersatzteil mit der norma-
len Bestellnummer, allerdings mit einer

anderen Buchstabenk am
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teilpreis, der fitr Handling und Ahnliches
cinen Aufschlag auf den Einkaufspreis
vorsieht, bestimme, reduziert sich durch
diese Vorgehensweise natiirlich die Ver-
giitung fiir die Durchfithrung von Ga-
rantiearbeiten. Wenn der Ersatzteilpreis

Kurzfassung

1. Angesichts immer groBerer Spar.
2wange der Hersteller und Importeu-
re lassen sich diese immer neue Dinge
einfallen, um die Garantievergutung
der Servicepartner zu beschneiden

2. Um Garantiekosten zu sparen, bietet
ein Importeur fiir die Durchfuhrung
der Arbeiten spezielle Ersatzteile an.
Diese kosten nur einen Bruchteil der
normalen - identischen - Ersatzteile.
Dadurch reduziert sich die Vergitung
fur die Durchfahrung von Garantiear-
beiten. Fir eine identische Arbeit er
hait der Werkstattpartner auf einmal
weniger als das, was normalerweise
als Aufwendungsersatz vereinbart ist.

3. Das Verhalten des Importeurs ist
nicht rechtmagig. Die Verwendung i
nes speziellen ,Garantieersatzteilprei-
ses” stellt eine Benachteiligung des
Handlers dar.

4. Bei Verwendung speziell rabattierter
Ersatzteilpreise fr Garantien fehit die
tpunkt

Ende. Dieses Ersatzteil kostet nur einen
Bruchteil des normalen - identischen -
Ersatzteils. Dasich die Vergitung fixr die
Durchfihrung von Garantiearbeiten aus
dem Arbeitslohn - das heifit Arbeitswer-
te muktipliziert mit dem jeweiligen Stun-
denverrechnungssarz - und dem Ersatz-
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des Abschlusses des Handler- bzw.
Werkstattvertrages véllig. Dem Hand
ler wird zudem verwehrt, die rabattier-
ten Ersatzteile auf Vorrat fiir War-
tungs- und Reparaturarbeiten an
Kundenfahrzeugen zu kaufen.

fir die Garantieteile sich beispielsweise
auf zehn Prozent des normalen Ersatz-
teilpreises reduzier (teilweise ist die Re-
dukrion deutlich hoher), reduziert sich
natirlich auch der Handlingaufschlag
um 90 Prozent im Verhiltnis zu dem re-
guliren Ersatzteilpreis. Anders ausge-
dritcke: Fir eine identische Arbeit erhalt
der Werkstattpartner auf einmal nur
noch zehn Prozent dessen, was norma-
lerweise als Aufwendungsersatz verein-
bartist

Freie Preisgestaltung, aber ...

Jetzt konnte natirlich eingewendet wer-
den, dass Hersteller und Importeure in
der Preisgestaltung ihrer Ersatzteile frei
sind. Dies ist natiirlich zutreffend. Vor-
liegend ist allerdings zu beriicksichtigen,
dass es sich gerade nicht um eine Preis-
festsetzung handelt. Denn das Ersatzteil
existiert mit dem von dem Importeur
angesetzten Preis weiter. Das heifk, der
Werkstattpartner muss bei der Bestel-
lung firr dieses Ersatzteil, soweit es sich
nicht um eine Garantiearbeit handelt,
weiter den — hohen — Preis bei dem Im-
porteur bezahlen. Auch die Moglichkeit,
sich das stark rabattierte Ersatzteil fir
spitere Reparaturen auf Lager zu legen,
hat der Importeur ausgeschlossen: Das
rabartierte Ersatzteil wird nur dann ge-
liefert, wenn eine entsprechende Fahr-
gestellnummer bei der Bestellung ange-
geben wird und dies dann fiir Garantie-
arbeiten verwendet wird.

Wenn ein Hindler oder eine Werk-
statt so ein Verhalten gegeniiber einem
Hersteller oder Importeur an den Tag
legen witrde, wire der Aufschrei im Her-
stellerlager groR und eine fristlose Kiin-
digung des Vertrages der Regelfall. Aber
nararlich st dieses Verhalten des Impor-
teurs auch nicht rechtmiRig. Denn un
abhingig von der umstrittenen rechtli-
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chen Frage, ob Garantiearbeiten im Auf-
trag des Herstellers oder im Rahmen
cines Geschaftsb rages

gittung fiir die Ubernahme der Garantie-
arbeiten geregelt.
Nt o

durchgefihrt werden, handelt es sichum
eine vertragliche Grundlage. Diese be-
findet sich entweder in dem betreffen-
den Handlervertrag (bei Vollfunktions-
vertragen) oder in dem betreffenden
Werkstattvertrag bzw. Servicepartner-
vertrag. In diesen Vertragen ist die Ver-
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Rechtsprechung miis-
sendie vertraglichen Regelungen fir die
Vergiitung von Garantiearbeiten ,hin-
reichend konkret und nachvollziehbar*
sein. Insoweit ist die Kombination aus
Arbeitslohn und Ersatzzeilpreis inklusive
Aufschlaganerkannt. Die Versuche, den
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dung speziell rabattierter Ersatzteilprei-
se fitr Garantien im Zeitpunkt des Ab-
schlusses des Handler- bzw. Werkstatt

vertrages vollig. Da dem Handler zudem
verwehrt wird, die rabattierten Ersatz-
teile quasi aufVorrat far Wartungs- und
Reparaturarbeiten an Kundenfahrzeu-
gen zu kaufen, hat er auch gerade nicht
die Moglichkeit, den Verlust* aufgrund

der Dt der

zu verg E zu be-
grenzen, sind insoweit nicht neu. So ist
teilweise vorgesehen, dass der Aufschlag
auf einen bestimmten Betrag begrenzt
wird. Bereits dies ist nach d

mithilfe rabattierter Ersatzteile durch
andere Arbeiten auszugleichen. Durch
die willkiirliche Herabsetzung des Er-
sind

Auffassung unzulissig, da dies eineun-
angemessene Benachreiligung des
Handlers darstellr. Das Verfahren gegen
diese Art der Begrenzung der Ersatzteil-
vergiitung befindet sich derzeit vor dem
Oberlandesgericht Frankfurt.

Klare

fur
die vertraglichen Regelungen in Bezug
auf die Vergatung von Ersatzteilen ad
absurdum gefithre. Denn fakeisch legt
der Hersteller oder Importeur die Ver-
gitung im Rahmen des Ersatzteileauf-
schlages jeweils bei den betreffenden
.Campaigns* durch den speziell rabat-
tierten fest. Ein

Die Verwendung eines speziellen .Ga-
rantieersatzzeilpreises” stelltjedoch noch
einmal eine ganz andere Art der Benach-
teiligung des Handlers dar. Denn wih-
rend der Handler selbst bei ciner be-
tragsmaRigen Begrenzung des Aufschla-
ges firr Ersatzteile bei Garantiearbeiten
bei Abschluss des Vertrages noch eini-
germaRen kalkulieren kann, fehls diese
Kalkulationsméglichkeit bei der Verwen-

sachlicher Grund existiert hierfiir auch
nicht, da gerade der .normale” Ersatz-
eilpreis gleichzeitig bestehen bleibr.
Weshalb dieses grob rechtswidrige Ver
halten dieses Importeurs bislang noch
nicht gerichlich Gberpraft worden ist,
ist ein Ratsel. Aber was nicht ist, kannija
nochkommen...  Prof. Dr. Tim O. Vogels
Rechtsanwalt
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